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Kundenreisen und Digitales

Change-Management bei der
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Was sind die Top-Digital-Trends aus Sicht des CIOs der BA?

Digitale Kundenreisen &
Register-Modernisierung

OZG: fur die BA nur eine Metapher
fur moderne digitale Kundenreisen:
wichtig bleibt: stetige Fortentwicklung
der E-Services mit den Birger:innen,
moderne Register, einfache
Registrierungen, einfaches Recht

Multi-Cloud

Damit die offentlichen Verwaltung
nicht IT aus dem Technik-Museum
anbieten muss, bedarf es intensiver
Anstrengungen in Politik &
Wirtschaft, damit Cloud-Produkte
beziehbar werden

Automatisierung &
(generative) KI

Die digital erhobenen Kundendaten
bis in die Hintergrund-Systeme
durchgéngig automatisieren und Ki
daflr nutzen, bislang nicht
automatisierbare Dinge zu
automatisieren sowie bislang in der
analogen Welt nicht denkbare
Losungen anzubieten

Green IT

Nachhaltigkeit in der IT leben und
erlebbar machen:

1) Rechenzentren,

2) Arbeitsplatzprodukte,

3) Kollaboration & Kommunikation,
4) Digitalisierung
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Auszug aus den Online-Angeboten, die Burger:innen unterstltzen

Arbeitsuchend / Arbeitslos

)

ich inf . ... mich online ... selbst Termine \\ ... Leistungen online ... mit beraten ... mit der BA ... gefordert und ... nach Stellen suchen und
-+ Mich informieren melden vereinbaren beantragen lassen kommunizieren qualifiziert werden finden
Video- \@g * Weiterbildungs-
New Plan oAt suche
(Online- Griindungs- kommunikation ;
* Ausbildungssuche o
Erkundungstool zuschuss . 0= %1.
fir Menschen im _ () &: '
Erwerbsleben) Online- () - Jobsuche
Terminvereinbarung O O der BA @
/\| Job (oT) App [ N
() IZ' ob- PP Postfach- Jobsuche-
—= Futuromat . BA- . ‘
(IAB) — nachrichten App
mobil (sicher kom- | Nationales
% munizieren) | Online- ()
/ )

Erstattung von Portal_fur
RV () Reisekosten bei Veranderungen berufliche

Vorstellungs- melden (z.B. Weiterbil-
der BA ® gesprach Adressdaten) =T .
(Lebenslagen- dung (mein
basierte A 0 NOW) » Bewerbungsassistenz
Informationen —‘i Online-Antragstellung = im Portal
und tber 80 E- Erstzugang * Arbeitslosengeld » Stellengesuch erfassen
Services) e Online-Arbeits- « Insolvenzgeld * Vermittlungsvorschlage

suchendmeldung

* Online-Arbeits-
losmeldung

einsehen und Ruck-

meldungen geben

/%
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https://arbeitsagentur.invisionapp.com/prototype/BA-mobil-klickdummy-2022-cl1w85meh0096ng01xume78ce/play/5cabe94f
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche-app?pk_vid=84e3cffa7e043ca41652444761f20460

Die Videoberatung: bei den Kunden sehr geschatzt

War die Beratung Wirden Sie die Wie wirden Sie ihr 15 M”“Onen
per Video einfach zu  Beratung per Video nachstes Beratungs- durchgefiihrte Gesprachsminuten
nutzen? weiterempfehlen? gespréach fuhren

wollen? 500.000

durchgeflhrte Videotermine

160
Weiterentwicklungsfeatures seit
Go Live (10/2020)

D% [ % 3%l

90% fanden die Beratung per 97% wiirden die Beratung 83% bevorzugen das nachste
Video einfach zu nutzen und per Video weiterempfehlen.  Beratungsgesprach per
hatten keine technischen Video zu fuhren oder sind
Probleme. dafur offen.

An dieser Umfrage haben mehr als 215.000 User im Zeitraum Nov. 2020 bis Juni 2023 teilgenommen.
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Die App ,,BA-mobil“ steht nicht auf der OZG-Liste, gleichwohl einer der
beliebtesten Online-Services der BA — seit Ende Juni mit der Upload-Funktion

20:23

,».‘ Bundesagentur fir Arbeit

Angelina Musterfrau
Kundennummer: 345A612344

®@ © O

Dokumente Termine Kontakt
hochladen einsehen aufnehmen

Ihre ungelesenen Nachrichten
2 Vermittlungs- 2 Leistungs-

postfach postfach

Ihre aktuellen Informationen

e | .
! Termin morgen

(A O]

23 sie haben einen neuen Bescheid

Ein Bescheid (Arbeitslosengeld) liegt vor.
Rufen Sie diesen ab um maogliche Fristen
einzuhalten

OJom Iden zum B bungstraining in
Ihrer Agentur fiir Arbeit

Stellensuche und Bewerbung — das sind die
wichtigsten Schritte auf dem Weg zum neuen
Job. Informieren Sie sich, wie Sie beides
optimal gestalten und wir Sie dabei
unterstitzen konnen.

Welche Dokumente mochten Sie nachreichen?

Zusatzblatt zum Antrag

Stellungsnahme oder Fragetiogen

anderer Nachweis von Dritten

Abbrechen

Kamera k

Fotomediathek

Dokumente

Abbrechen

Bewertungen und Rezensionen

BA- mo bi I 4'2 von & 4.414 Bewertungen 'ﬁ?? S

Kunden-App der Arbeitsagentur
Bundesagentur flr Arbeit

Nr. 14 in Wirtschaft

3,9%
3.422 Rezensionen @

' Google Play e

800.000 Downloads

187.000 Nutzerinnen und Nutzer, die
die App knapp 1 Mio. mal pro Monat
aufrufen

Zahlen:
Stand 04. Juli 2023
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Was steckt in ,,mein NOW*? mein

Ein Produktiiberblick NOW

Dafiir steht ,,mein NOW*“ Fiir wen ist ,,mein NOW*? Meilensteine
31.12.24
* Zentraler und niedrigschwelliger Online-Zugang zum e3e2s 1 hen im E bsleb £ °
Okosystem der beruflichen Weiterbildung (A2 enschen Im trwerbsieben aut der 30.06.24
) Suche nach beruflicher Weiterentwicklung °
* Neutral gestaltetes Online-Angebot mit einer 01.01.24
- . ") . . .
T S Arbeitgeber (insb. KMU) auf der Suche o063 |
g>ang % nach geeigneten Weiterbildungen fiir ihre o Ausbaustufe 2
. Durch.ge.hende, |er|V|dueI.Ie Nutzend.enrelse fur eine + Y Mitarbeitenden : Ausbaustufe 1
langfristige Begleitung bei der beruflichen
i i MVP* (Go-Live im Internet
Weiterbildung Weiterbildungsanbieter, die die ( )
>> Ziel ist, in einem Zusammenspiel von miteinander ‘ Reichweite ihrer Weiterbildungsangebote o
vernetzten Angeboten Informationen und Dienste zum AN vergroRBern mochten Betatest-Version (in BA-

Thema berufliche Weiterbildung tGber einen zentralen Entwicklungsumgebung)

digitalen Zugang fiir Nutzende bereitzustellen.

—> Diese fiinf Dienste bietet ,mein NOW*“

Informationen zu Suche nach Informationen zu

Tests zur beruflichen Informationen zu
Fordermoglichkeiten

Berufen, Branchen & Weiterbildungs- Beratungs-

moglichkeiten

Orientierung

Perspektiven angeboten

_ * Minimal Viable Product
mein

NOW
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Die Digitalisierung der o6ffentlichen Verwaltung macht die Nutzung von
externen Cloud-Diensten erforderlich.

Die Digitalisierung der offentlichen e
Verwaltung macht die Nutzung von externen :
Cloud-Diensten daher erforderlich.

Die Gefahr besteht, dass die BA e----
zunehmend hinter dem Markt zurtickbleibt :
und zukunftig nicht in der Lage ist, Kunden ‘
zeitgemal3e Dienste anzubieten. '

Das Angebot von On-Premise e ‘ /

L6ésungen wird zunehmend
eingeschrankt.

Der Markt entwickelt sich @ ‘
starker in Richtung Cloud.
Neue Produkte und =/
Funktionen werden mit
Cloud-Fokus entwickelt. /‘
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Neue Herausforderungen erfordern eine Weiterentwicklung unseres

Zusammenarbeitsmodells

Herausforderungen

Digitale Agenda fur die
Demographischer Wandel Internen Services
(BA-weiter Mitarbeiterschwund

um 19% bis 2027, 37% bis

a7 Individuelle

2032 £
) ‘f M\% 2. Erwerbs-
€ - . .
p %Zzgﬂmzﬂ Zfﬁ’;:ﬁvz P FoNDE ZUSAMMENARSET K biographien
% HR 3 R
LA aRserr ‘rfﬂg“ﬁfi e EN ';,j;gzﬁ'i -
"/‘;%M— TSTIK zsxz,sz’ZN ‘ oy 00, o
. - 77 — MWEM ! o 2 W
- Il AR y
Mitarbeiter 8 - e T ‘%)h <
erwartungen » B e i,lmi ', ¥ s
H — = - e
(Gestiegenes T — S 30 paRALLEL LavFENDE
Flexibilitats- ST @ S o
bedurfnis seit T S /—ﬂ\
Pandemie) 10000 TECHNISCHE Rechtliche
PRO JAHR
-~ Rahmen-
,Dekade der —V R bedingungen

Automatisierung 0 (u.a. 0ZG)

13

Handlungsfelder

Digitalisierung

= Digitalisierung der Dienst-
leistungen fur Kund*innen,
Mitarbeitende und
Anwender*innen
Automatisierung
Identifikation und Erschliel3ung
von Automatisierungspotenzialen
in kundenorientierten wie internen
Aufgabenbereichen

= Einsatz von Kl und
Q Machine Learning
Verbesserung und Personali-

sierung vorhandener Produkte
durch selbstlernende Systeme

Um den externen Herausforderungen entlang der Handlungsfelder gerecht zu werden, muss

sich das IT-Systemhaus organisatorisch weiterentwickeln

[0e]
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