
Künstliche Intelligenz kann in der BA viele Lösungen bieten

Projekt JC-Digital
Erkennung von Arbeitsverträgen

und weiteren Anlagen
Projekt ADEST
Übertragung von 

Stellenbeschreibungstexten
in Stellenangebote

Spracherkennung
Fachdienste

Betrugs-
erkennung

(EFM)

IT-
Sicherheit

Kompetenz
Kompass

(IAB)
Selfie Ident

Chatbot 
im Online-

Portal

Erkennung
Studien-

bescheini-
gungen

Projekt eAMZ
Erkennung von 
Dokumenten

Organisations-
nutzen

Digitale Assistenten
 Voice-Bots
 Erweiterung Matching-Prozesse
 Intelligente Suchassistenten
 …

Anliegens- und Antragsdigitalisierung
 Handschriftenerkennung
 Medienbruchfreie Antragsprozesse
 Self-Service-Angebote zur Anliegensklärung
 …

Datenbereitstellung und -verarbeitung
 Automatisierte Datenübertragung/-vorbelegung
 Automatisiertes Routing / Kundensteuerung
 Entscheidungsvorschläge Leistungsbearbeitung
 …
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