® MYSKILLS

« BERUFLICHE KOMPETENZEN
Nk ERKENNEN

Kompetenzmodell

Kompetenzmodell Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice

Kompetenzbereich A Vorbereitung und Abnahme von Auftragen durchfiihren

Erkldarung und Abgrenzung des Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person
Kompetenzbereichs genannt) fihrt nationale Umziige und Lieferungen gemaR Auftrag
durch, bereitet diese vor und priift die Auftragstreue.

Sie dokumentiert die abgesprochenen Daten und Planungen, den
Status vor Beginn der Arbeit und zum Abschluss und gibt diese
Daten an die zustandige Person weiter. Sie nimmt ggf. auftretende
Reklamationen entgegen, priift sie anhand ihrer Dokumentation und
arbeitet an der Behebung.

Die Durchfiihrung des Umzugs, wie Verpacken des Umzugsguts,
Transport, Aufstellung der (Kiichen-)Mobel und Installation von
Elektro- und Sanitarteilen ist nicht Bestandteil dieses
Kompetenzbereichs.

Flihrungsaufgaben, wie Auftragsannahme, -vergabe und
Ubergeordnete Materialplanung und -bestellung, sind nicht
Bestandteil dieses Kompetenzbereichs, da sie im Allgemeinen von
der Geschaftsleitung ausgefiihrt werden.

Aufgaben in der Terminvereinbarung, Kundenberatung und Planung
des Umzugs sind nicht typische Bestandteile der Arbeit der FMKU
und werden deshalb nicht aufgefihrt.

Einsatzfeld Die Person arbeitet vor Ort bei dem Kunden und im Biiro.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im betrieblichen ARP RLP
Arbeitsalltag)

A.1.1. Die Person erscheint ptinktlich, in der §3
Erscheinung angemessen, und reagiert bei Abschnitt A

Verspatung kompetent. Nr. 1f) LF1 3
A.1 Kunden begriiRen !

A.1.2. Die Person begriiBt den Kunden, gleicht |y, 3p) ¢) g)
den Auftrag mit den Begebenheiten ab bespricht
ihn mit dem Kunden. Nr. 10a)
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A.1.3. Die Person geht kompetent mit
Anderungswiinschen der Kunden um.
§ 3
Abschnitt A
. . . . Nr. 2a) b) c)
e A.2.1 Sie legt die schriftliche Dokumentation der
A.2 Bestatigung des Auftrags s LF 3, 13
Kunden zur Bestatigung vor. Nr. 3a)
Nr. 4a) b) c)
d)
§3
Abschnitt A
A.3.1 Die Person nutzt elektronische .
. - Nr. 1j) LF 1,2,
A.3 Daten und Kommunikation [Kommunikations- und Nr. 2b) 13
Dokumentationsprogramme (E-Mail, Fotos). '
Nr. 3d)
Nr. 12c)
A.4.1 Die Person beurteilt vor Ort den
. . . §3
Transportweg und nimmt im Zweifel Mal3, um .
Abschnitt A
festzustellen, auf welchen Wegen das NF. 1¢) h) K)
Transportgut zu transportieren ist (z. B. Fligel, ) '
A.4. Organisation Hebebiihne, Fenster). LF 4,
Transportweg 9,13
A.4.2 Die Person begeht die Raumlichkeiten, um (§ 3
sich einen Uberblick zu verschaffen und Abschnitt A
Vorsorge flir mogliche Beschadigungen zu Nr. 1h) k)
treffen. m)
A.5.1 Die Person demonstriert in Anwesenheit
. . §3
der Kunden wichtige Funktionen der .
. . Abschnitt A
aufgebauten Mdbel und reinigt Umgebung und N, 6j) K)
A.5 Ubergabe der Leistung Mdbel angemessen.
. . . . §3
A.5.2. Die Person gibt Pflegehinweise zur .
. .. Abschnitt A
Verwendung der (Kiichen-)Mabel.
Nr. 3e)
A.6.1 Die Person nimmt die Unterschrift der 5 3
Kunden zur Bestatigung der erbrachten Leistung .
o L Abschnitt A
entgegen und handigt ihm/ihr einen Rechnungs- N. 10e)
Lieferungsbeleg aus. ' LF3 13
A.6 Rechnung/Lieferungsbeleg 53
A.6.2 Sie leitet Rechnung, Lieferungsbeleg und Abschnitt A
defekte Hilfsmittel an die V It iter.
efekte Hilfsmittel an die Verwaltung weiter Nr. 10e) )
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IA.7.1 Die Person nimmt die Beschwerde der § 3
Kunden entgegen. Abschnitt A
Nr. 4a) b) c)
d) LF 3,9,
A.7.2 Die P Uft den M | anhand d
A.7 Reklamationen . © ers.on prut den 'ange .an ana et Nr. 11a) b) 12,13
Leistungsvereinbarung und zieht die :
Geschaftsfihrung bei Bedarf hinzu. c)
Nr. 12b) d)

Kompetenzbereich B Mobel demontieren und montieren

Erklarung und Abgrenzung des Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person

Kompetenzbereichs genannt) montiert und demontiert die Mébel und Kiichenmabel,
d. h. sie Gbernimmt die handwerkliche Umsetzung des Mobel- bzw.
Kicheneinbaus und des Ausbaus. Sie baut die Mébel- und
Kichenteile zusammen, befestigt die Mobelstiicke und installiert die
komplette Kiiche. Fiir die Montage und Demontage auf der
Baustelle ist die Person in der Lage, die notwendigen
Handwerkzeuge je nach Plattenmaterial auszuwahlen und zu
handhaben.

Sie wahlt entsprechende Beschldge aus und wendet entsprechende
Befestigungstechniken an. Sie kann kleine elektrische
Handmaschinen bedienen. Die Montage wird von mindestens zwei
Fachkraften ausgefiihrt.

Die Absprachen mit dem Kunden, der Transport der Moébel, das
AnschlieBen und demontieren der elektronischen Gerate und des
Wasser Zu- und Abflusses fallen nicht in diesen Kompetenzbereich.

Einsatzfeld Die Person arbeitet im Rahmen der Montage und Demontage von
Mobel- und Kiichenteilen in den Raumlichkeiten bei Privatkunden
oder in Unternehmen.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im betrieblichen ARP RLP
Arbeitsalltag)
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B.1.1 Die Person |0st die Verbindung der
Kichen- und Mobelteile und I6st die Befestigung

§ 3

RLP: Rahmenlehrplan
ARP: Ausbildungsrahmenplan
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mit der Wand. Die Person priift den Zustand der |Abschnitt A
Kichen- und Mdbelteile und der Nr. 6a)
Verbindungsmittel.
B.1 Abbau von Kiichen- und 53 LF 4,7,
Mobelteilen B.1.2 Die Person sortiert die Verbindungsmittel . 10
. o i . Abschnitt A
und nummeriert die Kiichen- und Mdbelteile.
Nr. 6b)
. . - §3
B.1.3 Die Person kennzeichnet die Kiichen- und .
.. . . Abschnitt A
Mobelteile und verpackt sie. .
Nr. 6i)
B.2 Vorbereitende 3
B.2.1 Die Person prift den Boden und die 5 .
MaRnahmen und Messungen ) ] . Abschnitt A
fiir Montage von Mébel- und Wande auf das Vorliegen eines nutzbaren NF. 1¢) €)
Kiichenteilen (naherungsweise 90 Grad-)Winkels. N, 6f)
§ 3
Abschnitt A LF2,7,
10
B.2.2 Die Person verschafft sich einen Nr. 1d) e) h)
Uberblick tiber den Auftrag und richtet einen i) m)
ergonomischen Arbeitsplatz ein.
Nr. 6f)
Nr. 12a)
B.3.1 Die Person ordnet Verpackung, §3 _
B.3 Auswahl der Werkzeuge  \Werkzeuge, Arbeitsmittel und Abschnitt A F7 10
und Arbeitsmittel Verbindungsmittel dem Material und dem Nr. 1b) ’
folgendem Arbeitsschritt zu. Nr. 6e)
B.4.1 Die Person verbindet und befestigt die §3 .
B.4 Zusammenbau eines Mébel- und Kiichenteile auf einem ergonomisch [APschnitt A
Kuchen- und Mobelteils eingerichteten Arbeitsplatz und bringt die Nr. 6a) b) d)
erforderlichen Mébelbeschlage an. c)
§3
B.5.1 Die Person hangt/stellt die Mdbel- und Abschnitt A
Kichenteile auf und richtet sie aus.
B.5 Aufstellen und Aufhingen Nr. 6h)
von Kiichen- und Mébelteilen 53 LF7,10
B.5.2 Die Person verbindet die Korpusse und Abschnitt A
befestigt sie an der Wand.
Nr. 6b) c) d)
B.6.1 Die Person schneidet die Arbeitsplatte zu |§ 3 F 6 10
und montiert sie. Abschnitt A ’
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B.6.2 Die Person schneidet die Abschlussleisten |Nr. 5a) b) c)
zu und montiert sie. d)

B.6.3 Die Person versiegelt alle offenen Fugen §3

mit Versiegelungsmasse unter Verwendung des {APschnitt A
B.6. Zuschnitt von Kiichen- und|passenden Werkzeugs. Nr. 6 g)
Mobelteilen
§3
] ) ) ) Abschnitt A
B.6.4 Die Person bietet Alternativoptionen zu
Arbeitsplatten an. Nr. 11a)
Nr. 3f) g)
B.7 Tiiren anbringen und an §3

B.7.1 Die Person bringt Tlren und Schubladen anjppschnitt A
Mobel- und Kiichenteilen an und richtet sie aus.

Kiichen- und Mobelteilen
ausrichten

LF 7, 10
Nr. 6h)

Kompetenzbereich C Umaziige und Transporte durchfiihren

Erklarung und Abgrenzung des Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person

Kompetenzbereichs genannt) verpackt das Transportgut und belddt das
Transportfahrzeug fachgerecht. Dabei verwendet sie adaquate
Verpackungsmaterialien/Transporthilfen und arbeitet
korperschonend.

Sie sichert das Transportgut und entladt nach
Ubergabebedingungen.!

Der Kundenkontakt inkl. Planung des Umzugs, Dokumentation des
Umzugsgutes sowie der Aufbau der Mobel oder das Priifen von
Lieferunterlagen/Rechnung und Zahlung gehéren nicht in diesen
Kompetenzbereich.

Einsatzfeld Die Person arbeitet vor Ort bei dem Kunden und fahrt mit den
Transportmitteln die Touren ab.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im betrieblichen ARP RLP
Arbeitsalltag)

' Die Kompetenz ,Fahren* wird hier nicht getestet.
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C.1.1. Die Person bereitet die Hilfsmittel im
Transporter vor, erkennt Wartungsbedarfe an

unter Berlicksichtigung der Gewichtsverteilung
und GroRe.

Nr. 10c)

C.5.3 Die Person sichert die Ladung mit Gurten.

3
Transporthilfsmitteln und ergreift selbst s .
. . ) Abschnitt A
Malnahmen oder gibt die Information weiter.
Nr. 9d)
) C.1.2. Die Person wahlt eigenstandig die
C.1 Auswabhl der geeigneten . . LF 3,4,
Verpackun geeignete Verpackung aus und verpackt die 9 13
P & Gegenstande fachgerecht. Abschnitt B |
C.1.3. Sie achtet aus Kosten- und Lfd. Nr. 4
Umweltschutzgriinden darauf, dass
Verpackungsmaterialien mehrfach verwendet
werden kdnnen.
C.2.1 Die Person erkennt empfindliche Ware. [§3
C.2 Waren fachgerecht in : . : Abschnitt A | ¢ 3.4
Umverpackung stapeln C.2.2 Die Person stapelt die Ware in der
Umverpackung fachgerecht. Nr. 9d) e)
C.3.1 Die Person markiert die Kartons mit der |8 3
. B. i “ Abschnitt A
C.3 Handhabung und Hahndha”bugg (z Bh ,,|Vors(|jc2t Glas“, ,besonders [Abschni IF3,4,
Raumbezeichnung vermerken schwer®), dem Inhalt und der Nr. 6i) 9, 10
Raumbezeichnung. Sie beriicksichtigt dabei alle
beim Transport auftretenden Gefahren. Nr. 9e)
C.4.1 Die Person tragt und hebt das 53
Transportgut kérperschonend (Riicken gerade |ppschnitt A
halten beim Heben, Tragen mit
Gewichtsausgleich). Nr. 9a)
§ 3
C.4 Heben und Tragen C.4.2 Die Person setzt Transporttechniken wie |apschnitt A |LF 4
Mobelhunt, Sackkarre und Tragegurt ein.
Nr. 9b) c)
§ 3
C.4.3 Die Person geht mit Umzugsgut Abschnitt A
sachgerecht um.
Nr. 9f)
C.5.1 Die Person erstellt eine Stauordnung: Sie
legt im Vorfeld fest, in welcher Reihenfolge die
Guter auf das Fahrzeug verladen werden
sollen. §3
C..5 Transportgutstauung und- bschnitt A [LF 4,9,
sicherung C.5.2. Die Person |ladt das Transportmittel 10, 13
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C.6.1 Die Person verschafft sich Informationen
zu den Ubergabebedingungen (Zielort, Raume,

§ 3
Aufbauaufgaben). .
C.6 Entladung Abschnitt A Ii; 3,9,
C.6.2 Die Person entladt das Umzugsgut und Nr. 10d)

liefert entsprechend den
Ubergabebedingungen aus.

Kompetenzbereich D Elektroarbeiten ausfiihren

Erkldarung und Abgrenzung des Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person

Kompetenzbereichs genannt) montiert elektrische Einrichtungen und setzt sie in Betrieb.
Sie schlieRt sie an, installiert sie und prft sie auf Funktion bzw.
deinstalliert elektrische Einrichtungen vor dem Ausbau. Sie ist in der
Lage, die notwendigen Handwerkzeuge je nach elektrischer
Einrichtung auszuwahlen und zu handhaben.

Sie kann entsprechende Leitungswege auswahlen. Sie prift
elektrische Anschliisse und verbindet elektrische Anschliisse. Sie ist
in der Lage, die Sicherheitsregeln zur Vermeidung von Gefahren
durch elektrischen Strom anzuwenden.

Die Durchfiihrung von Umziigen, Installation von Wasser- und
Luftanschlissen, die Aufstellung der (Kiichen-)Mobel und die
Auftragserfassung sind nicht Bestandteil dieses Kompetenzbereichs.

Einsatzfeld Die Person arbeitet in den Raumlichkeiten bei Privatkunden oder in
Unternehmen.
Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im betrieblichen ARP RLP

Arbeitsalltag)

§3

D.1.1. Die Person tragt die vorgeschriebene Abschnitt A

Arbeitskleidung. Sie wahlt die zum

. . . LF 8,13
D.1 Arbeitsvorbereitung Arbeitsauftrag passenden Werkzeuge und Nr. 1a) b) c)
Arbeitsmittel und legt diese bereit.
Nr. 7a)
D.2.1 Die Person lost die Sicherung im 5 3
. i U LF 8, 13
D.2 Sicherungskasten fiir den entsprechenden Abschnitt A

Bereich (Kiiche).
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Sicherheitsregeln

Kompetenzmodell

D.2.2 Sie sichert mit einem Aufkleber, dass die
Sicherung wahrend des Montageprozesses nicht
einschaltet werden kann.

Nr. 7a) f)

Abschnitt B

Lfd. Nr. 3
§3
D.2.3 Sie Uberpruft mit dem Spannungsprifer  |aApschnitt A
die elektrische Spannung.
Nr. 7g)
§3
D.3.1 Die Person verbindet Trafo und die am Abschnitt A
Wandschrank befestigte LED-Leuchte. Nr. 7a) b) d)
e) f)
D.3 Anschluss LED-
LF 8, 13
Unterbauleuchte § 3
g . Abschnitt A
D.3.2 Sie fuhrt eine fachgerechte
Funktionsprifung der LED-Leuchte durch. Nr. 7
g)
DA4D b haub D.4.1 Die Person Uberprift die Einbauhohe, die §3 .
: u.nsta zugshaube Entfernung zum Stromanschluss und findet bei {APSChnitt Al g g 43
anschlieRen . . ..
Nichtpassung addaquate Losungen. Nr. 7b)
D.5.1 Die Person zieht den Herd nach vorne und 5 3
priift die Spannung. .
D.5 Herd ausbauen Abschnitt A | £ g 13
D.5.2. Die Person klemmt den Herd fachgerecht o
Nr. 7a) i) j)
ab.
D.6 Herdeinbau - D.6.1 Sie Uberpruft die Funktion der elektrischen ik?schnitt A
MaBe und Anschlisse . . LF 8,13
i Leitungswege (z .B. Erdung/Anschlisse).
pruren Nr. 7b) d) e)
D.7.1 Die Person verbindet die elektrischen 53
Anschlisse des Bauteils mit denen der Abschnitt A
] elektrischen Einrichtung und baut die elektrische
D.7 Herdeinbau — Einrichtung ein. Nr. 7c) f)
Montage von elektrischen
inri LF 8,13
Einrichtungen D.7.2 Sie schaltet die Sicherung ein und §3 .
Uberprift die Funktion der elektrischen Abschnitt A
Einrichtung. Nr. 7g)
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D.8.1 Die Person kann Mangel wahrscheinlichen
Ursachen zuordnen und zielgerichtet suchen
D.8 Mangel feststellen und bzw. den Mangel beheben. is hite A
. schni
LF 8,13
beheben (Anschltisse falsch D.8.2. Sie wiederholt die Inbetriebnahme und

zugeordnet .
& ) Uberpriift die Funktionalitat. Nr.7h) i)

D.8.3 Sie baut die elektrische Einrichtung ein.

Kompetenzbereich E Anschliisse an Wasserleitungen und Liiftungsanlagen herstellen

Erklarung und Abgrenzung des Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person

Kompetenzbereichs genannt) installiert Leitungswege fiir Wasser, Abwasser und Luft. Sie
montiert Leitungswege, schlieBt sie an und nimmt sie in Betrieb.
AnschlieSend priift sie die Leitungswege auf Funktion.

Die Person ist dabei in der Lage, die notwendigen Handwerkzeuge je
nach Leitungswegen auszuwdahlen und zu handhaben. Sie kann
entsprechende Befestigungstechniken fiir wasserfithrende
Leitungswege anwenden, die Leitungswege prifen und die
Anschlisse herstellen. Die Person kann eine abschlieende
Uberpriifung der Installation von Wasser- und Luft fithrenden
Leitungswegen vornehmen, um Schaden zu vermeiden.

Die Durchfiihrung von Umziigen, Installation von Elektroteilen, die
Aufstellung der (Kiichen-)Mobel und die Auftragserfassung sind nicht
Bestandteil dieses Kompetenzbereichs.

Einsatzfeld Die Person arbeitet in den Raumlichkeiten bei Privatkunden in der
Kiiche und im Badezimmer.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im betrieblichen ARP RLP
Arbeitsalltag)

E.1.1. Die Person Uberprift die Einbauhohe,
Funktion und die Einbaumale der § 3

E.1 Neuanschluss einer Wasseranschliisse fiir die Spiile. Abschnitt A [LF 11,
wasserflihrenden Anlage 13
E.1.2. Die Person legt entsprechende Werkzeuge |Nr. 8a) f)

und Arbeitsmittel bereit.
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E.1.3. Die Person baut die Objekte und §3
Armaturen an und korrigiert Fehler im Abschnitt A

Anschluss.
Nr. 8a) c) e)

E.1.4 Die Person schliel3t einen drucklosen
Wasserspeicher an.

E.2.1 Die Person legt entsprechende Werkzeuge

E.2 Neuanschluss einer und Arbeitsmittel bereit.

Armatur inkl. Prifung und
Mangelbehebung

E.2.2 Die Person verbindet die Leitungswege fir
Wasser und Abwasser mit den

Wasseranschliissen. § 3

- — — - Abschnitt A
E.3.1 Die Person Uberprift die Funktion der LF 5,
Leitungswege flur Wasser. Nr.8b)c) |11,13

E.3.2 Die Person legt entsprechende Werkzeuge
und Arbeitsmittel bereit.

E.3 Neuanschluss einer
Spilmaschine

E.3.3 Die Person verbindet die Leitungswege fir
Wasser und Abwasser mit den
Wasseranschlissen.

E.4.1 Die Person Uberprift die Funktion der

Leitungswege fiir Luft. §3
E.4 Neuanschluss einer bschnitt A [LF 11,
Dunstabzugshaube E.4.2 Die Person verbindet die Leitungswege fiir 13
Luft mit den Luftungsanschliissen. Nr. 8d)

E.5.1 Die Person bietet Alternativoptionen zu § 3

Spulbecken an. Abschnitt A
- Nr. 1g) LF5,7,
E.5 Ubergabe 11,13
Nr. 10b)
Nr. 12b)

Liste der nicht behandelten Ausbildungsinhalte aus dem Ausbildungsrahmenplan

§ 3 Absatz 2 Abschnitt B Nr. 1
§ 3 Absatz 2 Abschnitt B Nr. 2

= Grund: Es handelt sich um theoretisches oder betriebsspezifisches Wissen, welches mit
diesen Tests nicht abgefragt werden kann. Auf3erdem ist es fur die fachliche
Kompetenzfeststellung nicht relevant.

RLP: Rahmenlehrplan
ARP: Ausbildungsrahmenplan Stand: 05/2019
© Bundesagentur flir Arbeit Seite 10 von 10



