
Kontoumstellung und neue Funktionen für 
die Verwaltung von Unternehmens-
bevollmächtigten



Das hast sich für Sie seit dem 22. Juli 2024 geändert

• Das vorhandene Konto bleibt bestehen: 
Unternehmens-Admins (ehemals „Hauptaccount“) und 
Bevollmächtigte werden bei der ersten Anmeldung am 
Online-Portal der Bundesagentur für Arbeit nach dem 22. Juli 
2024 in die neue Konto- und Profilstruktur umgestellt.

• Unternehmens-Admins und Bevollmächtigte können dann 
auf Ihr Konto mit entsprechendem Unternehmensprofil
zugreifen. Voraussetzung ist, dass alle Personen, die im 
Namen der Bevollmächtigtenverwaltung des Betriebs 
handeln können sollen, ein eigenes Konto bei der 
Bundesagentur für Arbeit haben.

• Ein Konto bei der Bundesagentur für Arbeit können Sie hier
registrieren. Für die Kontoregistrierung wird lediglich eine E-
Mail-Adresse sowie ein Passwort benötigt. Eine Anleitung zur 
Kontoerstellung finden Sie hier.

• Für die Umstellung des bestehenden Kontos ist eine E-Mail-
Adresse erforderlich. Eine E-Mail-Adresse kann nur für ein
Konto verwendet werden.

Alle Vorteil auf einem Blick:

 Unternehmens-Admins können von nun an 
eigenständig weitere Unternehmens-
Admins oder Bevollmächtigte über 
Freischaltcodes berechtigen.

 Innerhalb eines Kontos können mehrere 
Unternehmensprofile verwaltet werden. 
Mehr Informationen finden Sie auf der 
Seite: Ein Konto, mehrere Profile.

 Das einheitliche Portal-Design unterstützt 
die intuitive Nutzung.

Wichtige Fragen und Antworten rund um das Thema Verwaltung von Unternehmensbevollmächtigten finden Sie hier.
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https://web.arbeitsagentur.de/oiambk/oiambk-registrierung-ui/registrierung?redirectUrl=https%3A%2F%2Fweb.arbeitsagentur.de%2Fprofil%2Fprofil-ui%2Fpd%2F%3Fforce-profile-selection%3Dtrue
https://www.arbeitsagentur.de/ein-konto-mehrere-profile


So verwalten Sie als Unternehmens-Admin ihre 
Unternehmensbevollmächtigten
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2
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• Klicken Sie auf „Profil“ (siehe Schritt 1) und dann 
auf „Profil bearbeiten“ (siehe Schritt 2).

• Unter „Bevollmächtigte Personen des 
Unternehmens“ können Sie dann 
Bevollmächtigte verwalten 
(siehe Schritt 3).

Wichtige Hinweise zu den Änderungen: 
• Bevollmächtigte können unter „Persönliche 

Daten“ ihre zugewiesenen Rollen einsehen. 
Bevollmächtigten ohne Admin-Recht wird die 
Schaltfläche „Bevollmächtigte Personen des 
Unternehmens“ jedoch nicht angezeigt, da sie 
nicht die erforderlichen Rechte besitzen.

• Bitte wenden Sie sich an Ihre Ansprechperson 
bei der Bundesagentur für Arbeit, sollten Sie 
mehrere Hauptaccounts verwalten oder 
mehrere Personen den Hauptaccount bisher 
verwaltet haben. 

Bevollmächtigte Personen des Unternehmens

Persönliche Daten
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