
 

 

 

Weisung 202502002 vom 03.02.2025 – Digitales BiZ-

MOBIL  

Laufende Nummer:  202502002  

Geschäftszeichen:  KPM4 – 6215.3 / 6201 / 6904 / 1509.1 / 1440 / 1504.4 / 1593 / 2020 / 

1500.3 / 1511 / 5390.4  

Gültig ab:  04.02.2025  

Gültig bis:  unbegrenzt   

SGB II:  Information   

SGB III:  Weisung   

Familienkasse:  nicht betroffen   

Aufhebung von Regelungen:   

• Weisung 201907027 vom 31.07.2019 – Digitales BiZ  

 

Das digitale BiZ-MOBIL (Digi-BiZ-MOBIL) stellt sicher, dass alle Schulklassen von 

allgemein-bildenden und weiterführenden beruflichen Schulen die Möglichkeit zur 

Teilnahme an einer berufsorientierenden Veranstaltung erhalten. Für Regionen, in 

denen es jungen Menschen nicht zumutbar ist, ins nächstgelegene BiZ zu fahren, 

steht zu diesem Zweck das Digi BiZ-MOBIL zur Verfügung. Die Einsätze sind durch 

den Fachbereich Messe- und Veranstaltungsmanagement (MVM) des BA-Service-Haus 

in Zusammenarbeit mit den Regionaldirektionen und Arbeitsagenturen zu 

gewährleisten.   

1. Ausgangssituation  

Im Rahmen der Berufsberatung am Übergang von der Schule in den Beruf werden 

berufsorientierende Veranstaltungen verbindlich an allen allgemeinbildenden und 

weiterführenden beruflichen Schulen angeboten. Diese können in Schulen, weiteren 

externen Orten und im Berufsinformationszentrum (BiZ) bzw. mit dem Digi-BiZ-MOBIL 

durchgeführt werden. Das Digi-BiZ-MOBIL kompensiert die Benachteiligung von Regionen in 

denen das nächste BiZ für junge Menschen nicht in angemessener Zeit erreichbar ist. Durch 

seinen Einsatz können berufsorientierende Veranstaltungen örtlich flexibel angeboten 

werden. 



 

 

 

Bundesweit stehen 30 Digi-BiZ-MOBIL Tabletsätze zur Verfügung (Anlage 3). Die 

Ausstattung eines Digi-BiZ-MOBIL Tabletsatzes besteht aus 30 Tablets und einer zentralen 

Komponente. Die zentrale Komponente ermöglicht die Konnektivität und den Zugang der 

Tablets zum Internet durch den Aufbau eines eigenen lokalen Funknetzes. Der Aufruf von 

Internetseiten über die Tablets ist grundsätzlich auf das Internetangebot der Bundesagentur 

für Arbeit (BA) begrenzt. 

Die Digi-BiZ-MOBIL-Einsätze werden durch den Fachbereich MVM des BA-Service-Haus 

sichergestellt.   

2. Auftrag und Ziel  

Das Digi-BiZ-MOBIL kommt an den Schulen und externen Orten zum Einsatz, deren jungen 

Menschen es nicht zumutbar ist ein stationäres BiZ aufzusuchen. Es kompensiert die 

Benachteiligung dieser und ermöglicht durch seinen Einsatz ein örtlich flexibles Angebot von 

berufsorientierenden Veranstaltungen. Es stellt sicher, dass alle Schulklassen von 

allgemeinbildenden und weiterführenden beruflichen Schulen die Möglichkeit zur Teilnahme 

an einer berufsorientierenden Veranstaltung erhalten. 

Die Einsätze sind durch den Fachbereich Messe- und Veranstaltungsmanagement (MVM) 

des BA-Service-Haus in Zusammenarbeit mit den Regionaldirektionen und Arbeitsagenturen 

zu gewährleisten. Das IT-Systemhaus gewährleistet die Softwareversorgung einschließlich 

der Bekanntgabe der Versorgungstermine an die Verantwortlichen und ist zuständig für den 

3rd Level Support sowie für die Ersatzbeschaffung von Hardware über bestehende Verträge.  

3. Einzelaufträge 

Die Regionaldirektionen 

• tragen die fachliche Verantwortung für die ihnen nach einem Schlüssel übergebenen 

Digi-BiZ-MOBIL (Anlage 3). 

• entscheiden über die Notwendigkeit des Einsatzes des Digi-BiZ-MOBIL in den von 

den Beraterinnen und Beratern gemeldeten Schulklassen unter Berücksichtigung von 

Zumutbarkeit und Angemessenheit (Anlage 1) 

• steuern die Digi-BiZ-MOBIL-Einsätze und deren Organisation in dezentraler 

Verantwortung unter Beachtung der Richtlinien (Anlage 1) 

• stimmen die Einsätze des Digi-BiZ-MOBIL in ihrem Bezirk ab und halten diese nach 



 

 

 

• nehmen bei Bedarf das Dienstleistungsangebot von MVM gemäß den Absprachen 

(Anlage 2) in Anspruch.  

Die Agenturen für Arbeit 

• planen die notwendigen Einsätze des Digi-BiZ-MOBIL, informieren die RD und MVM 

und führen sie durch. 

Das BA-Service-Haus - Fachbereich Messe- und Veranstaltungsmanagement 

(MVM) 

• unterstützt als Dienstleister die Einsätze des Digi-BiZ-MOBIL gemäß den Richtlinien 

(Anlage 1) 

• weist die Beraterinnen und Berater zeitnah vor dem Einsatz in die technische 

Handhabung des Digi-BiZ-MOBIL ein (Anlage 2) 

• übernimmt den 1st- und 2nd- Level-Support inkl. der Logistik beim Austausch 

defekter Hardware (Anlage 2) 

• übernimmt bei Bedarf die notwendigen Unterstützungsleistungen für die Einsätze und 

die Betreuung des Digi-BiZ-MOBIL (Anlage 2) 

• stellt die Einsatzbereitschaft und Pflege der Geräte sicher (Anlage 2). 

Das IT-Systemhaus - Fachbereich IT-APL Peripherie und Kundensysteme 

• gewährleistet die Softwareversorgung der Tablets 

• kommuniziert die Versorgungstermine an MVM und den Fachbereich der Zentrale 

(KPM4) 

• übernimmt den 3rd-Level-Support 

• führt erforderliche Ersatzbeschaffungen von Hardware durch und stellt 

betriebsbereite Geräte MVM zur Verfügung.   

4. Info  

Entfällt   

5. Haushalt  

Entfällt  



 

 

 

6. Beteiligung  

Die Hauptschwerbehindertenvertretung wurde beteiligt.  

gez.   

Unterschrift  


